Projektmanagement (PM)

Zusammenfassung

1. Begriffe

Projekt := besondere, umfangreiche und zeitlich begrenzte Aufgabe von relativer Neuartigkeit mit hohem
Schwierigkeitsgrad und Risiko, diei.a. enge fachiibergreifende Zusammenarbeit aller Beteiligten fordert

Management: organisatorische Leitung
U]
Leadership: Fihrung (menschliche Komponente)

Projektmanagement (PM) := Fithrungskonzeption fiir fachiibergreifende Koordination von Planung,
Entscheidung, Realisierung, Uberwachung und Steuerung bei interdisziplindren Aufgaben

2. Organisationsarten

Organisation wichtigste Vor-/Nachteile
reines PM hierarchisch + klare Komponenten, Leitung
- starre Organisationsform
- hohe Gemeinkosten
PM als hierarchisch, Projektteams direkt unter + Org.form bleibt erhalten
Stabsfunktion | Topmanagement einbinden + flexibel
- Verantwortung, Befugnisse
Matrix-PM Matrix-Organisation, Projekte « + flexibel (MA Eingliederung)
Abteilungen - Kompetenzen: Linie vs. Projekt

3. Aufgaben des PM

Komponenten

- klare Zielsetzung

- Topmanagement Unterstiitzung/ Engagement

- Teamarbeit/ -geist

- klare Zustiandigkeiten (Verantwortung, K ompetenz)
- effektives Controlling

- Prioritatenfestlegung

Projektziele: Definition klarer, erreichbarer, akzeptierter Ziele
Aufbauorganisation (& personifizierte Verantwortung)
Ablauforganisation

Projektplanung (PP): Leistung, Termine, Kapazitit, K osten abstimmen
Fihrung: Moativation, Engagement & Teamarbeit motivieren
Projektsteuerung: Abweichungsiiberwachung

Aufgaben des Projektleiters (PL)

Planung, K oordination, Uberwachung, ...
Dokumentation
Mittel beschaffung

Anforderungen an PL

pers. Qualifikationen (Initiative, Kommunikationsvermogen, Durchsetzungsvermaogen, ...)
Projektqualifikation (Organisationsmethoden und -techniken; wichtigstes!)

Systemqualifikation (Kenntnisse, Erfahrungen im Bereich der Projektauf gabe)

Fihrungsstil (kooperativ, Mensch im Mittel punkt, Férderung von Eigeninitiative; wihredn des Projektes:
Wandlung von Personen- zu Aufgabenorientiertheit (Blake & Mouton) )
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4. Projektverantwortung

Prol ektsteuerungsgremium (PSG)
zustandiges Mitglied der UL
Leiter Fachbereich 1
Leiter Spezialbereich x
- Projektleiter
P wichtig: PSG unmittelbar verfiigbar und PSG trifft schnelle und verbindliche Entscheidung

Projektteam in Spezialteams aufteilen

Projekte mit externem Partner (simul taneous engineering)

PSG: statt Leiter Spezialbereich: Vertreter des Partners (bei Bedarf)

Koordinierungsteam (Schnittstellenteam) notwendig fiir jedes Teamtupel
besteht aus Projektleiter A und B und betroffenen MA
Unterordnung zum PSG

Wah! des Partnerunternehmens
Interesse des Partners
Prozentanteil am Umsatz (des Projektgegenstandes)
Innovationsneigung

Organi sationsstruktur: Steuerungskomitee und Projektteams als Stabsfunktionen mit Verkniipfungen zu den
jeweiligen Abteilungen

5. Projektteam
Def. Projektteam: interdisziplinire und hierarchieiibergreifende Arbeitsgemeinschaft

Einwirkung versch./ahnlicher Fachgebiete auf komplexe A ufgabenstellungen
geschlossenes (Team fest) vs. offenes Team (MA in best. Phasen ins Team berufen)
externes PM (nur betriebsfremde MA) vs. internes PM (nur eigene MA) vs. gemischtes PM
Abhang|gke| ten:
Betriebskenntnisse erforderlich?
spezielle Erfahrung erforderlich?
Personalausl astung?
projektbezogene Qualifikationen?
- MA Einstellungen und Meinung zu Projekt
Kommunikationsformen
Stern (nur iiber PL)
ALL-Kand (jeder mit jedem)
optimale TeamgroBe ca. 4 MA (ergibt sich aus Min. Kommunikationsaufwand + theor. Projektdauer)

Team-Organisation
Matrix-Organisation (aus versch. Hierarchieebenen/ Gruppen/ Abteilungery ...)
Kriterien fiir erfolgreiche Zusammenarbeit & Sozialkompetenz

6. Projektabwicklung

Projektablauf:
a Problembeschreibung & Ziele & Pflichtenheft (fachl. Lsg. beschreiben) & Lastenheft (techn. Lsg.
beschreiben) & Organisation, Realisierung, Kontrolle und Steuerung & Umsetzung

Methodik:
a Problem & Zielsetzung & Strategie & Pramissen & Manahmen & Werkzeuge
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Phasen
Phase Ergebnis
Projektvorphase V orphase Pflichtenheft
Klass. F& E Projekt Analysephase L astenheft
K onzeptphase L eistungsbeschreibung
Spezifikationsphase | Spezifikation/ Design
Entwicklungsphase | Prototyp/ O-Serie
Nutzung Herstellphase Produkt
Nutzungsphase Produkt
Auslauf phase Produktausl auf
7. Projektplanung
V oraussetzung:
klare Ziele
Bedingungen bekannt
Spezifikation (Konzept)
Problemanayse
Planungarten:
- Projektstrukturplanung (analog Produktstruktur: Zerlegung in Teilprojekte & Phasen & Titigkeiten)
Ablaufplanung
Terminplanung
Kapazititsplanung

Kostenplanung

8. Werkzeuge

Teufelsquadrat (Qualitat « Quantitit « Projektdauer « Kosten)
Ba kendiagramm (mit Angabe von Zeit, Kosten, Kapazitit)

Netzplantechnik
CPM (critical path method) (vorgangsorientiert)
MPM (metra potential path method) (vorgangsorientiert)
PERT (programm eval uation & review technology) (ereignisorientiert)

Vor- und Nachteile Netzplantechnik:

+ guter Uberblick iiber Teilvorginge und deren Abhingigkeiten

+ forciert frithzeitige Entscheidungen

+ Terminvorhersage

+ Aufdecken von zeitlichen Engpéssen & Zeit einhaten, verkiirzen
- zudetaillierter Plan & hoher Kontrollaufwand

- zu abstrakter Plan & fehlendes Verstiandnis

- nur EDV versteht Plan

9. Projektcontrolling
Projektiiberwachung (Leistungs-, Termin-, Kapazitits-, K osteniiberwachung)

Steuerung des Ablaufes
Soll-Ist-Vergleich & Regelkreis
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10. Projektabschluf

Bericht: (nicht) erreichte Ergebnisse, wie?, warum?, Ansprechpartner, was geschieht mit MA?, ...
ProjektabschluB-Sitzung: Riickschau, Annerkennung & konstr. Kritik, Anregungen
Griinde fiir fehlgeschlagene Projekte:
unklare Ziel setzung
mangel hafte Unterstiitzung durch Management/ Auftraggeber
mangel hafte Qualifikation des Teams
unklare Informations- und Entschei dungswege
fehlendes Planungs- und Controlling-System
neue Forderungen wihrend des Projekts
Terminplan illusorisch
b Management: Umfeld, Projektleiter mit Befugnissen, Selbststéndigkeit des Teams, Ressourcen
Bereitstellung, stindiges Controlling, Mut zum Abbruch
P Projektleiter: aleinige Verantwortung, Fiihrungsqualitat, Kenntnis der Methoden des PM, schnelle
Entscheidungen
P MA: Fachwissen, K ooperationsfahigkeit/-bereitschaft, Identifikation mit Zielen, Motivation
b Auftraggeber/Projektziele: readistische & me3bare Ziele, schriftlicher/ formeller Projektrahmen,
Kontinuitit gewéhrleisten, personifizierte Verantwortung
b Ablauforganisation: Phasen & Meilensteine festlegen
b Controlling: stindiges Controlling, aktualisierte Plane, schnelle Entscheidungen aufgrund von
Ergebnissen
b Information & Kommunikation: Schulung (vorher), Informationssystem (Termine, Kosten, Qualitit),
MA Information, stindige Zielkommunikation, Férderung der informellen Kommunikation zw. MA
Einfithrung des Projektergebnisses

11. Projektmanagement K onzept

Phllosophle (Zielasek):
Engagement des Auftraggebers, klare Zielsetzung
gegenseitiges kooperatives/ partnerschaftliches Verhalten aller Beteiligten
von allen akzeptiertes Fihrungskonzept
unternehmerische Denkweise: Eigeninitiative, Kreativitit, Selbststandigkeit, Teamarbeit,
V erantwortungsbereitschaft
P optimale Vorraussetzungen fiir effiziente und erfolgreiche Projektarbeit
Drel Siulen Hypothese
Engagement von Unternehmensleitung + MA + mittl. Fithrungsschicht (Fachbereiche)
SchluBbemerkungen
PM unentbehrlich fiir einzigartige, komplexe, fachiibergreifende A ufgaben
PM der Situation anzupassen
Regelkreis konsequent einsetzen
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