Konsumentenverhalten

|. SOR Modé€lle
Klasse Modell Klassifikation Kernvariablen, Charakterisierung Besonderheit Operat. | validiert
Struktur Howard/Sheet Motive, Einstellungen, Kaufabsicht, Ansatz
(HS) extensive Markenkenntnis Reprisentativkaufer
Engel/Blackwell/ | Kaufentscheidung | Einstellung, Kaufabsicht, Entscheidungsphasen nein
Miniard (EBM) (Bedarfserkennung, ..., Kauf, Kaufergebnis) nein
Bettman empirisches Entscheidungsnetz fiir jeden empirisches
Verbraucher
Simulation | Amstutz Konsumgiiter Enkaufsentscheidung & Markenkaufentsch. & | Gesamtvalidierung Einzel-
Gesprachsentscheidung nahezu unmoglich teile
Lavington haufig gekaufte, Konditionierung & Kaufwkt. & Kauf ja
Klenger/Krautter | verpackte Wahl von Produktarten, Einkaufsstitte, ja,
Gebrauchsgiiter Packungsgroe, Markenpackung ]j'ffdf]’lf”osem
Okonemetr. | Multinomial Logit | Ann.: Konsument ist Nutzenmaximierer ja
(MNL) Nutzen: Uxm = Ukm + &m, &m ~ identisch extremwertverteilt
P (Y=m) = exp (Un) / & exp (uiy) mit IlA Eigenschaft
Multiplicative Preis, Werbung & Marktanteil ja
Competitive Auswahlwahrscheinlichkeit = us/ (ust+them)
Interaction (MCI)
Dogit MNL + zus. v = Gewichtungsparameter ohne llA Eigenschaft |ja
Stochastisch | homog. Markov F = Fluktuationsmatrix, ja
P = Ubergangsmatrix, Ps (bedingt, F/Zeilensumme), Py (unbedingt, F/a & f;j)
Gleichgewicht: (P1y , ..., Puy) = (P1x , ..., Puy) Ps
Marktanteile: heutiger aus Py, t+1: po * (Psi)
Brand-Loyal-Modéll: p1;= g, p21 = hq, ... & pix = hq/(1-g+hq)
Negativ-Binomia | Kaufhfgkt. ~ Poisson(l ), indiv. Kaufrate ~Gammap NB-Verteilung ja

(NB)

Parameterschitzung: Momentenmethode oder Mean an Zero
Anpassungsgiite mittel s Chi-Quadrat
PKH = P(Y=n) K, PEN; = 1 — PEN(Y=0);
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